Regulamin PawAway

OSTATNIA AKTUALIZACJA: 27 LISTOPADA 2025 ROKU

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (,,Warunki” lub "Regulamin”) okresla warunki umowy pomiedzy Tobg a PawAway
spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, ul. Kgty Grodziskie 111L/6D, 03-289
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001069724, NIP 5242990055, REGON 526964104, adres e-mail:
kontakt@pawaway.com (,,PawAway”), ktéra reguluje Twoje prawa i obowigzki w zakresie korzystania

ze stron internetowych, aplikacji i innych ustug oferowanych przez PawAway (facznie ,Platforma
PawAway”).

W niniejszych Warunkach okreslenia ,,my”, ,nas” lub ,nasz” odnoszg sie do PawAway.

Platforma PawAway oferuje miejsce online, ktére umozliwia Uzytkownikom (,Uzytkownicy”)
publikowanie, oferowanie, wyszukiwanie i rezerwowanie ustug opieki dla pséw ("Opieka dla Pséw”
lub ,,Ustuga”).

Uzytkownicy, ktdérzy publikujg i oferuja ustugi Opieki dla Pséw, nazywani sg ,Opiekunami”, a
Uzytkownicy, ktérzy szukajg Opieki dla Psow, rezerwujg lub korzystajg z ustug, nazywani s3
,Wtascicielami Psow”.

Opiekunowie, w ramach platformy PawAway, mogg oferowac catodobowg Opieke dla Pséw lub
dzienng Opieke dla Pséw. Przy czym ustugi dodatkowe mogg by¢ swiadczone wytgcznie przy okazji
Swiadczenia catodobowej lub dziennej opieki.

W celu uzyskania dostepu i korzystania z Platformy PawAway nalezy:
a) miec potacznie z Internetem;

b) mieé zainstalowang najnowszg wersje jednej z przegladarek internetowych: Edge, Chrome,
Safari, Mozilla FireFox lub Opera;

c) posiadac adres e-mail i aktualny numer telefonu;

d) mieé¢ mozliwo$¢ pobrania aplikacji mobilnej ze sklepu internetowego: App Store dla systemu
iOS lub Google Play dla systemu Android;

e) urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona i zainstalowana aplikacja mobilna, powinno
posiadac zaktualizowany system operacyjny do jednej z ostatnich wersji wspieranych przez
producenta;

f) zarejestrowacd konto (informacje podane przez Uzytkownika przy rejestracji konta powinny by¢
prawdziwe, doktadne, kompletne i niewprowadzajgce w btad).

Jako dostawca platformy, PawAway nie zarzgdza ani nie kontroluje ustug oferowanych przez
Opiekundw. PawAway nie swiadczy zadnych ustug Opieki dla Pséw, nie jest strong umdw pomiedzy
Wiascicielami Psdw a Opiekunami i nie udziela gwarancji w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,



co do jakosci ustug zwigzanych z Opieka dla Pséw, wyprowadzaniem, przewozem ani jakichkolwiek
innych ustug swiadczonych przez Opiekunodw.

Opiekunowi oraz Wtascicielowi nie przystugujg wobec PawAway jakiekolwiek roszczenia zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy zawartej pomiedzy Wifascicielem Psa a
Opiekunem przez ktérgkolwiek z tych stron, w szczegdlnosci w zakresie niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Opiekuna ustug Opieki dla Psow.

Kazdy z Uzytkownikow jest odpowiedzialny za zrozumienie i przestrzeganie wszystkich praw, zasad,
przepiséw i umoéw z osobami trzecimi, ktére majg zastosowanie w zwigzku z korzystaniem z Platformy
PawAway.

PawAway nie weryfikuje prawdziwosci danych wskazanych przez Uzytkownika. Uzytkownik ponosi
wytaczng odpowiedzialnos$¢ za prawdziwosé danych, ktérymi postuguje sie korzystajac z Platformy
PawAway.

Il. Warunki dla Wtascicieli Psow

1. Nasza misja:

Naszg misjg jest stworzenie platformy, w ktorej w kazdej chwili mozesz znalezé najlepszego Opiekuna
dla Twojego psa. Chcemy mie¢ pewnosé, ze Twdj pies bedzie bezpieczny, pod opieky czutego i
doswiadczonego Opiekuna, kiedy Ty bedziesz odpoczywacd lub po prostu nie bedziesz w stanie w danym
momencie zaopiekowac sie swoim psem. Wystarczy przejrze¢ wszystkie oferty Opiekunéw, aby znalezé
te, ktdre najlepiej pasujg do Twoich oczekiwan oraz osobowosci, rasy i wieku Twojego psa. Dowiedz
sie wiecej o kazdym Opiekunie, przeglagdajac opis i zdjecia na profilu Opiekuna oraz wczesniejsze opinie
innych Wtascicieli pséw. Jesli bedziesz miec pytania, po prostu napisz do Opiekuna za pomocg chatu
dostepnego na Platformie PawAway.

2. Wyszukiwanie Opiekuna i rezerwacja opieki na Platformie PawAway:

2.1 Wyszukiwanie Opiekuna: Mozesz wyszukiwac ustugi Opieki dla Pséw, uzywajgc kryteriéw takich
jak lokalizacja, w ktérej Opiekun swiadczy ustugi, wielkos$¢ psa lub data, kiedy pies ma zosta¢ pod
opiekg Opiekuna. Mozesz réwniez uzy¢ filtrow, aby zawezi¢ wyniki wyszukiwania. Trafnosc¢
wyszukiwania uwzglednia czynniki takie jak min. rasa, pte¢, wiek, informacje czy pies jest kastrowany,
czy ma lek separacyjny, czy jest lekliwy, czy toleruje inne psy, czy jest agresywny, czy jest koniecznosé
podawania lekdw i wiele innych, zakres cenowy, dostepnos¢ Opiekuna, recenzje innych Wtascicieli
psoOw.

2.2 Rezerwacja: Mozesz dokonaé rezerwacji poprzez wybranie konkretnego Opiekuna, rodzaju
(rodzajow) ustugi Opieki dla Pséw, ktdra ma by¢ swiadczona, a nastepnie postepujgc zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na kolejnych widokach Platformy PawAway.

Rezerwujgc konkretnego Opiekuna, zgadzasz sie uisci¢ wszystkie optaty zwigzane z Rezerwacjs.
Zgadzasz sie rowniez na czas trwania ustugi, zasady anulowania i inne warunki $wiadczenia ustug Opieki
dla Pséw, ustalone za posrednictwem mechanizmu rezerwacji dostepnego na Platformie PawAway.



Z chwilg otrzymania przez Wtasciciela Psa potwierdzenia przyjecia rezerwacji od Opiekuna, umowa na
ustugi Opieki dla PsOow jest zawierana bezposrednio pomiedzy Wtascicielem Psa a Opiekunem
("Rezerwacja").

PawAway nie jest strong Rezerwacji. W przypadku Rezerwacji, Wtasciciel Psa jest zobowigzany do
dokonania ptatnosci w ciggu 72h od dokonania Rezerwacji. Jezeli Wtasciciel psa nie dokona ptatnosci
w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Rezerwacja wygasa automatycznie.

Jako Wiasciciel psa ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za wybér i ocene kompetencji konkretnego
Opiekuna, jego dopasowanie do potrzeb Twojego psa oraz dokonanie i optacenie Rezerwacji.

PawAway dokonuje wytgcznie wstepnej oceny kompetencji Opiekuna i nie ponosi odpowiedzialnosci
za finalny wyboér Wtasciciela psa.

Oprécz niniejszych Warunkéw, Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich
warunkéw Rezerwacji, w tym miedzy innymi zasad anulowania i wszelkich innych zasad wskazanych
przez Opiekuna. Twoim obowigzkiem jest przeczytanie i zrozumienie zasad tego Regulaminu oraz zasad
i wymagan Opiekuna opisanych w jego profilu na PawAway przed dokonaniem rezerwacji.

W przypadku wystania zapytania do wybranego Opiekuna, Wtasciciel Psa przyjmuje do wiadomosci, ze
system PawAway stosuje mechanizm priorytetu odpowiedzi. Oznacza to, ze Opiekun, do ktérego
skierowano zapytanie jako pierwszego, ma wytgczne prawo do odpowiedzi przez 3 godziny od chwili
otrzymania zapytania. W razie braku reakcji lub braku akceptacji w ciggu 3 godzin od otrzymania
zapytania, zapytanie moze zostaé¢ przekazane do innych Opiekunéw dostepnych na Platformie
spetniajgcych kryteria wskazane przez Wiasciciela Psa. Rezerwacja zostaje przypisana Opiekunowi,
ktory jako pierwszy zaakceptuje zapytanie zgodnie z mechanizmem , kto pierwszy, ten lepszy”. Po 24
godzinach od przestania zapytania rezerwacyjnego przez Wtasciciela Psa, mozliwos¢ jego akceptacji
przez Opiekuna wygasa. Szczegétowe zasady w zakresie priorytetu odpowiedzi okresla punkt 6.4
Regulaminu.

3. Ubezpieczenie

PawAway (jako ubezpieczajacy) zawart z Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. (jako
ubezpieczycielem) umowe grupowego ubezpieczenia Klientéw PawAway (,,Ubezpieczenie”).

Przedmiotem Ubezpieczenia jest:

1) zycieizdrowie Twojego Psa;

2) odpowiedzialno$é cywilna za szkody wyrzgdzone przez Psa.
Zakres Ubezpieczenia obejmuje:

1) nieszczesliwy wypadek;

2) wyrzadzenie szkody osobowej lub majgtkowej osobie trzeciej przez Twojego Psa
(odpowiedzialnos¢ cywilna).

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na zasadach okreslonych w ,Warunkach Grupowego
Ubezpieczenia PawAway dla Klientéw PawAway Sp. z 0.0.” (,,0g6Ine Warunki”) dostepnych TUTAJ.

Wiasciciel wyraza, bez koniecznosci sktadania w tym zakresie jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen,
zgode na przystgpienie do Ubezpieczenia i objecie w okresie s$wiadczenia Ustug ochrong
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ubezpieczeniowyg, zgodnie z 0Ogdlnymi Warunkami. Wtasciciel otrzyma w formie mailowej
potwierdzenia dokonania Rezerwacji wraz z zatgcznikiem w postaci Ogdlnych Warunkéw
obowigzujgcych na dzien dokonania Rezerwacji. Dokonanie ptatnosci za Rezerwacje rGwnoznaczne jest
z objeciem ochrong ubezpieczeniowy, na warunkach okreslonych szczegétowo w Ogdlnych
Warunkach. Whtasciciel otrzyma dodatkowo w formie mailowej certyfikat potwierdzajgcy objecie
ochrong ubezpieczeniowa.

Wszelkie $wiadczenia z tytutu ochrony ubezpieczeniowej nalezne sy Wiascicielowi jako ubezpieczonemu,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Ogdlnych Warunkach, od ubezpieczyciela, tj. Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A. PawAway jest zobowigzana wytgcznie do optacenia sktadki ubezpieczeniowej na rzecz
ubezpieczyciela.

To Wiasciciel jest odpowiedzialny wobec ubezpieczyciela za wykonanie zobowigzan warunkujgcych
wykonanie przez ubezpieczyciela swiadczen w ramach ochrony ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci
obowigzkéw informacyjnych wobec ubezpieczyciela o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowy, zabezpieczenie mozliwosci dochodzenia roszczern odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, starannosci w celu zmniejszenia kosztéw wynikajacych ze zdarzenia objetego
Ubezpieczeniem. PawAway nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania ze
strony Wiasciciela lub Opiekuna.

4. Anulowanie, problemy z rezerwacjq, zwroty pieniedzy i modyfikacje rezerwacji:

Szczegdtowe zasady zwigzane z anulowaniem Rezerwacji zostaty okreslone w Centrum pomocy
PawAway:

https://pawaway.com/jak-dziala-anulowanie-rezerwacji-i-zwrot-oplat/

https://pawaway.com/co-sie-stanie-jezeli-klient-anuluje-rezerwacje/

https://pawaway.com/czy-jako-opiekun-moge-anulowac-rezerwacje/

4.1 Rezygnacje, problemy z rezerwacjg i zwroty pieniedzy: W przypadku anulowania Rezerwacji przez
Wiasciciela Psa, kwota podlegajgca zwrotowi jest okreslana przez zasady anulowania majgce
zastosowanie do tej Rezerwacji.

Jesli chcesz anulowaé Rezerwacje, powinienes skorzysta¢ z mechanizméw dostepnych za
posrednictwem Platformy PawAway. PawAway przyjmuje, ze datg anulowania przez Ciebie Rezerwacji
jest data anulowania za posrednictwem Platformy PawAway, niezaleznie od jakiejkolwiek oddzielnej
komunikacji miedzy Tobg a Opiekunem poza Platformg PawAway.

Aby wyznaczy¢ zastepczego Opiekuna, musisz dokonaé¢ ponownej Rezerwacji za pomocg Platformy
PawAway.

4.2 Modyfikacje Rezerwacji: Opiekunowie i Wiasciciele pséw s3 odpowiedzialni za wszelkie
modyfikacje Rezerwacji, ktére zgadzajg sie wprowadzi¢ za posrednictwem Platformy PawAway lub
przez bezposrednia obstuge klienta PawAway w ich imieniu ("Modyfikacje Rezerwacji") i zgadzajg sie
zaptaci¢c wszelkie dodatkowe kwoty, optaty zwigzane z jakakolwiek Modyfikacjg Rezerwac;ji.
Modyfikacja Rezerwacji moze nastgpic tylko i wytgcznie za obopdlng zgodg kazdej ze stron.

4.3 Optaty za opdinienie w odbiorze psa i optaty dodatkowe: Jako Wtasciciel Psa, przyjmujesz do
wiadomosci i zgadzasz sie, ze jesli nie odbierzesz swojego psa po zakoriczeniu okresu Swiadczenia Ustug
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uzgodnionego w Rezerwacji, mozesz zostac przez Opiekuna obcigzony optatg za dodatkowy czas Ustugi

(stosownie za kazdg czes¢ doby) wedtug stawki dziennej i w terminach ustalonych w Rezerwacji.

5. Obowiazki Wtasciciela Psa pozostawianego pod opieka:

Jako Wtasciciel Psa, akceptujesz i zgadzasz sie przestrzega¢ Regulaminu oraz szczegdlnych zasad

kazdego Opiekuna, ktdory swiadczy dla Ciebie ustugi Opieki dla Pséw, a w szczegdlnosci oswiadczasz i

gwarantujesz, ze:

a)

b)

d)

f)

g)

Pies, dla ktérego zarezerwujesz ustuge Opieki dla Pséw, jest Twoj lub jeste$s uprawniony do
opieki nad nim.

Twdj Pies jest wolny od pchet, kleszczy i innych pasozytéw. Jezeli Twdj Pies posiada
jakiekolwiek pasozyty jako Wtasciciel masz obowigzek poinformowania o tym fakcie Opiekuna
przed dokonaniem ptatnosci za Rezerwacje. W takim przypadku Opiekun ma prawo odmaowic
ustugi Opieki dla Pséw.

Ujawnite$ Opiekunowi wszelkie istotne informacje na temat swojego Psa, w tym istniejgce
problemy zdrowotne i inne problemy behawioralne, ktére moga by¢ istotne lub mogg wptynaé
na zdolnos¢ opieki nad Twoim Psem. W szczegdlnosci obowigzkowe jest poinformowanie
Opiekuna o tym, Ze Pies jest: agresywny lub cierpi na lek separacyjny, ktdry moze dyktowad
potrzebe specjalnej Opieki, nie akceptuje osob o danej ptci, oséb starszych lub dzieci, czesto
wokalizuje, wymaga podawania lekdw, jest na rekonwalescenc;ji.

Przekazates Opiekunowi wszelkie informacje i wskazowki dotyczgce ogdlnego charakteru i
temperamentu Psa, w tym jego reakcji na obcych ludzi i zwierzeta oraz wszelkich preferencji i
trudnosci behawioralnych. Obejmuje to m.in. ulubione formy zabawy i aktywnosci,
preferowane miejsca dotyku, preferencje zywieniowe, a takie wystepujace leki lub inne
problemy behawioralne Psa.

Przekazates Opiekunowi szczegétowe informacje na temat sposobu karmienia Psa, w tym
rodzaj i marke karmy oraz smakotykdw, ktdre Pies spozywa, liczbe i gramature positkow oraz
godziny karmienia. Wtasciciel informuje rowniez o wszelkich specjalnych wymogach
dietetycznych Psa, takich jak konieczno$¢ unikania okreslonych sktadnikow czy suplementéw.

Twdéj Pies posiada aktualne szczepienia przed wszelkimi chorobami tj. szczepienie na
wscieklizne, odrobaczenie.

Pies, ktorego chcesz powierzy¢ pod Opieke, nie stanowi zagrozenia dla ludzi i innych zwierzat.

Ponadto zgadzasz sie i akceptujesz, ze:

a)

b)

Jesli zdecydujesz sie skorzysta¢ z ustug Opiekuna, podczas rejestracji przekazesz PawAway
wyltgcznie prawdziwe i aktualne informacje o sobie (w tym aktualne dane kontaktowe tj. nr.
telefonu oraz adres email) i o swoim Psie oraz bedziesz aktualizowa¢ te informacje, w tym
wszelkie istotne informacje lub dane o stanie zdrowia Twojego Psa.

Przekazesz wybranemu Opiekunowi za pomocg czatu PawAway wylfacznie prawdziwe,
aktualne i kompletne informacje o Twoim Psie oraz ustalonych warunkach rezerwacji. Czat na
platformie PawAway jest jedynym miejscem wymiany informacji uznawanym przez PawAway.



c)

d)

f)

g)

h)

W przypadku pierwszej Rezerwacji poprosisz Opiekuna za pomocg czatu PawAway o
zorganizowanie spotkania zapoznawczego Twojego Psa z Opiekunem przed datg rozpoczecia
Rezerwacji, podczas ktérego upewnisz sie, ze Opiekun dysponuje odpowiednim
doswiadczeniem i jest w stanie zagwarantowac Twojemu Psu profesjonalng opieke.

Jesli w wyniku takiego spotkania okaze sie, ze wybrany Opiekun nie spetnia oczekiwan
Wiasciciela lub $wiadczenie przez tego Opiekuna ustugi nie zapewni bezpiecznej i
profesjonalnej opieki dla Psa, Opiekun lub Wifasciciel mogg zgtosi¢ PawAway zgdanie
anulowania Rezerwacji w terminie 24h od takiego spotkania, za$ wszystkie pienigdze zostang
zwrocone Wiascicielowi w przypadku anulowania Rezerwacji. W celu skorzystania z
powyzszych uprawnien, spotkanie zapoznawcze musi odby¢ sie najpdézniej w terminie 3 dni
przed datg rozpoczecia Rezerwacji. W razie anulowania Rezerwacji przez PawAway na zgdanie
Opiekuna lub Witasciciela w powyzszym przypadku, Opiekunowi ani Wtascicielowi nie
przystugujg wobec PawAway jakiekolwiek roszczenia zwigzane z niedojsSciem do skutku
Rezerwaciji.

Jesli pozwalasz innej osobie na dostep do swojego konta lub jesli zadasz ustugi Opieki dla Psa,
ktory nie jest Twoj, w kazdym takim przypadku naruszajgc Warunki PawAway, Ty i taka osoba
poniesiecie tgczng i solidarng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania zwigzane z
korzystaniem z ustug, w tym za wszelkie koszty poniesione lub zwigzane z takim korzystaniem.

Jestes w petni odpowiedzialny za zachowanie sie Twojego Psa podczas jego pobytu u Opiekuna
w ramach Rezerwacji dokonanej na platformie PawAway.

Rezerwujgc ustuge Opieki dla Pséw na Platformie PawAway, przyjmujesz petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia, koszty, postepowania, zgdania, straty, szkody i
wydatki wszelkiego rodzaju lub natury, wynikajgce z zachowania Twojego Psa, w tym miedzy
innymi roszczenia osdb trzecich (w tym Opiekuna) za szkody, straty lub obrazenia wynikajgce
z pogryzienia lub atakow na osoby trzecie przez Twojego Psa.

W przypadku, gdy Twdj Pies potrzebuje natychmiastowej opieki medycznej Ilub
weterynaryjnej, upowazniasz Opiekuna do przekazania Twojego Psa do wybranego podmiotu
Swiadczacego opieke weterynaryjng, jesli nie bedzie mozna sie z Tobg skontaktowaé lub ze
wskazanym kontaktem alarmowym, aby uzyskaé¢ zgode w przypadku nagtej sytuacji.
Upowazniasz réwniez weterynarza do udostepniania Opiekunowi i PawAway dokumentacji
medycznej Psa. Jako Wtasciciel Psa ponosisz wytgczng odpowiedzialno$é za koszty takiego
leczenia medycznego wraz transportem do lecznicy Twojego Psa i upowazniasz Opiekuna do
obcigzenia Ciebie poniesionymi kosztami. Rozliczenie kosztéw leczenia Psa nastgpi na
podstawie przedstawionych przez Opiekuna dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie
leczenia weterynaryjnego wraz z petng dokumentacja medyczng, przeprowadzonych
zabiegdw, badan oraz dokonanej ptatnosci.

W uzasadnionych przypadkach spornych (w tym w przypadku, gdy Wtasciciel kwestionuje
wysokos¢ lub zasadnos¢ poniesionych przez Opiekuna kosztow), mozemy udostepnié
Opiekunowi dane Witasciciela w zakresie koniecznym do ustalenia i dochodzenia roszczen (w
szczegblnosci poniesionych przez Opiekuna kosztéw opieki weterynaryjnej).

Ustuga Opieki moze zostaé przerwana w trakcie jej trwania, jesli to bedzie konieczne dla
bezpieczenstwa Psa, Opiekuna lub oséb trzecich. W takim przypadku Opiekun podejmie prébe,



j)

aby skontaktowal sie z Wtascicielem Psa i/lub kontaktem alarmowym, aby ustalié
alternatywng opieke lub konieczno$¢ odebrania Psa we wskazanym terminie. Jesli Opiekun nie
bedzie w stanie skontaktowac sie z Wtascicielem Psa lub kontaktem alarmowym, moze
powiadomi¢ odpowiednie stuzby lub przenie$¢ Psa do odpowiedniej placéwki/organizacji
potrafigcej zaopiekowad sie Psem o specjalnych wymaganiach. Ponadto jako Wtasciciel Psa
zobowigzujesz sie optaci¢ wszystkie koszty i wydatki poniesione przez Opiekuna i PawAway w
zwigzku z takimi dziataniami.

W przypadku zatajenia przez Ciebie jako Wtasciciela Psa istotnych informacji o stanie Psa mogg
zostaé podjete nastepujgce dziatania:

- Opiekun wezwie Cie do odbioru Psa w wyznaczonym terminie.

- Pies moze zostac przeniesiony do innego Opiekuna posiadajgcego kwalifikacje umozliwiajgce
zajecie sie Psem o specjalnych wymaganiach.

- W przypadku wystgpienia zagrozenia dla zycia Opiekuna lub Psa oraz braku odbioru Psa przez
Wiasciciela w wyznaczonym terminie, Pies zostanie przeniesiony do specjalnej placowki
/organizacji potrafigcej zaopiekowac sie Psem o specjalnych wymaganiach.

- Jezeli wystgpi koniecznos$¢ przeniesienia Psa do innego Opiekuna, Organizacji/Placéwki,
zostanie doliczona rownowartos¢ 30% wartosci catej Rezerwacji jako koszt trudnych warunkéw
opieki nad Psem. Ponadto jako Wtasciciel Psa zobowigzany bedziesz do pokrycia petnego
kosztu opieki zastepcze;.

Jezeli nie odbierzesz swojego Psa w dniu zakonczenia Swiadczenia ustug Opieki dla Psow,
Opiekun moze, z jego (lub jej) wytgcznym uznaniem, umiesci¢ Psa w opiece zastepczej i/lub
powiadomié organy ochrony zwierzat. Wtasciciel Psa w takim przypadku zobowigzany jest
pokry¢ wszelkie koszty i wydatki zwigzane z takimi dziataniami. Rozumiesz i zgadzasz sie, ze
kazdy Opiekun, ktérego mozesz znalezé lub pozyskac do swiadczenia ustug Opieki dla Pséw za
posrednictwem Platformy PawAway, jest niezaleznym ustugodawcg, a nie partnerem,
agentem, przedstawicielem prawnym, pracodawcy lub pracownikiem ani zleceniobiorca
PawAway. Opiekunowie nie majg mozliwosci ani upowaznienia do reprezentowania PawAway
lub dokonywania o$wiadczen ani zobowigzan w imieniu PawAway.

Warunki dla Opiekunéw

6. Opieka nad Psem poprzez Platforme PawAway:

6.1 Opiekun: PawAway oferuje Ci prawo do korzystania z Platformy PawAway, abys mdgt dzieli¢ sie

swojg ofertg ustug Opieki dla Pséw, doswiadczeniem jako Opiekuna lub inng proponowang ustugg

Opiekuna z naszg tetnigcg zyciem spotecznoscia Wiascicieli Pséw i zarabiania pieniedzy na

wykonywaniu tych ustug. Dzieki Platformie PawAway tatwo stworzysz swdj profil oraz oferte

wykonywanych ustug, okreslisz ceny ustug, swojg dostepnos¢ jako Opiekuna, Twoje wtasne zasady

anulowania i bedziesz mie¢ petng kontrole nad rezerwacjami.

6.2 Zawieranie umow z Wtascicielami Psow: Jako Opiekun mozesz zgodzi¢ sie na Swiadczenie ustug

Opieki dla Psow, wyrazajgc zgode na Rezerwacje poprzez aktywowanie przycisku ,,Przyjmij rezerwacje”



Musisz potwierdzi¢ Rezerwacje przed jej wygasnieciem w przeciggu 24 godzin, w przeciwnym razie
Wiasciciel Psa nie bedzie miat obowigzku sfinalizowania transakgji.

Kiedy akceptujesz prosbe o Rezerwacje lub otrzymujesz potwierdzenie Rezerwacji za posrednictwem
Platformy PawAway, zawierasz umowe bezposrednio z Wtascicielem Psa i jestes odpowiedzialny za
dostarczenie ustugi Opieki dla Pséw zgodnie z Warunkami i po cenie okreslonej w Twojej ofercie.
Zgadzasz sie réowniez uisci¢c obowigzujgce optaty, takie jak prowizja nalezna PawAway za kazdg
Rezerwacje. Ww. ptatnosci nalezne PawAway zostang potrgcone/skompensowane z Twojej wyptaty.

6.3 Niezaleznos¢ Opiekuna: Opiekun swiadczy ustugi niezaleznie od PawAway, w szczegdlnosci nie jest
pracownikiem, agentem lub partnerem PawAway, z wyjatkiem tego, ze PawAway dziata jako podmiot
przekazujgcy ptatnosci nalezne Opiekunowi od Wtascicieli Psow. PawAway nie kontroluje jakosci
wykonania przez Ciebie ustugi Opieki nad Psem. Opiekun ma petng swobode, czy i kiedy Swiadczy ustugi
Opiekuna oraz za jaka cene i na jakich warunkach je oferuje.

6.4 Priorytet w obstudze zapytan rezerwacyjnych:

a) Kazdy Opiekun, ktory otrzyma zapytanie rezerwacyjne od Wtasciciela Psa za posrednictwem
Platformy PawAway, uzyskuje status Opiekuna pierwszego wyboru dla tej Rezerwacji i
przystuguje mu wytgczne prawo do jej zaakceptowania w terminie 3 godzin od chwili przestania
zapytania za posrednictwem Platformy.

b) W przypadku braku jakiejkolwiek reakcji Opiekuna pierwszego wyboru (brak akceptacji
zapytania lub brak jakiejkolwiek odpowiedzi adresowanej do Wtasciciela Psa) w ciggu 3 godzin
od chwili otrzymania zapytania, zapytanie rezerwacyjne zostaje automatycznie przekazane
przez system do innych dostepnych Opiekundw spetniajgcych kryteria wyszukiwania wskazane
przez Wtasciciela.

c) W przypadku, gdy Opiekun pierwszego wyboru zareaguje w ciggu 3 godzin (np. poprzez
wiadomosé do Wiasciciela Psa), ale nie zaakceptuje Rezerwacji w ciggu 3 godzin od chwili
otrzymania zapytania, punkt b) powyzej stosuje sie odpowiednio, tj. system rowniez
przekazuje zapytanie do innych dostepnych Opiekunéw spetniajgcych kryteria wyszukiwania
wskazane przez Wiasciciela.

d) Opiekun pierwszego wyboru zachowuje prawo do akceptacji zapytania rezerwacyjnego w
terminie 24 godzin od jego otrzymania, o ile zaden inny Opiekun nie potwierdzi wczesniej
Rezerwacji (zgodnie z zasadg , kto pierwszy, ten lepszy”).

e) Po przekazaniu zapytania do dodatkowych Opiekunéw, decydujgce znaczenie ma kolejnos¢
potwierdzenia Rezerwacji — Rezerwacja zostaje przypisana Opiekunowi, ktéry jako pierwszy
skutecznie zaakceptuje zapytanie.

f) Jezeli Opiekun pierwszego wyboru nie zaakceptuje zapytania w ciggu 24 godzin od jego
otrzymania, mozliwos¢ akceptacji tej Rezerwacji automatycznie wygasa.

g) Kazdy kolejny Opiekun, do ktérego zapytanie rezerwacyjne zostato automatycznie przekazane
przez system, zgodnie z punktem b) lub c) powyzej, ma mozliwo$¢ zaakceptowania zapytania

W ciggu 24 godzin od jego otrzymania. Po uptywie tego czasu mozliwos¢ akceptacji tej
Rezerwacji automatycznie wygasa.

7. Zarzadzanie ofertg Opiekuna:



7.1 Tworzenie i zarzadzanie Twoim profilem: Platforma PawAway zapewnia narzedzia, ktére utatwiaja
konfigurowanie i zarzagdzanie Twojg ofertg. Twoja oferta musi zawiera¢ petne, doktadne i zgodne z
prawdg informacje o Twojej osobie (podmiocie), Twoim doswiadczeniu w Opiece dla Pséw lub pracy z
Psami, Twojej ustudze, Twojej cenie, innych optatach za oferowane ustugi dodatkowe (jezeli takie sg
udostepnione na Platformie PawAway) oraz wszelkie zasady lub wymagania, ktére majg zastosowanie
do Pséw, ktorymi chcesz i potrafisz sie zaopiekowad.

Jeste$ odpowiedzialny za swoje dziatania i zaniechania, a takze za utrzymywanie informacji o swojej
dostepnosci (w tym dostepnosci kalendarza), tresci (takich jak zdjecia, opisy Twojego doswiadczenia i
kompetencji), danych kontaktowych (w szczegdlnosci takich jak tel. kontaktowy, adres email, adres
wykonywania ustug) aktualnych i doktadnych przez caty okres posiadania konta na Platformie
PawAway.

7.2 Poznaj swoje obowiazki prawne: Kazdy z Opiekundéw jest odpowiedzialny za zrozumienie i
przestrzeganie wszystkich praw, zasad, przepiséw i uméw z osobami trzecimi, ktére majg zastosowanie
w zwigzku z korzystaniem z Platformy PawAway i Swiadczeniem ustug Opiekuna.

Jeste$ odpowiedzialny za przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych Witascicieli Pséw i
innych oséb zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci i niniejszymi Warunkami.

7.3 Twoje obowiazki Jako Opiekuna Psa: Jeste$ odpowiedzialny za swoje wtasne dziatania i
zaniechania.

JesteS odpowiedzialny za ustalenie zasad, wymagan i cen dotyczgcych Twojej oferty. Musisz
uwzgledni¢ wszelkie obowigzujgce optaty w opisie swojej oferty i nie mozesz pobiera¢ zadnych
dodatkowych optat poza Platformg PawAway, z wyjatkiem tych wyraznie dozwolonych przez nasza
polityke optat opisang w naszym Centrum Pomocy.

7.4 Ponadto zgadzasz i zobowigzujesz sie, ze:

a) W swoim profilu Opiekuna, przekazesz wytacznie prawdziwe i aktualne informacje o sobie (w
tym aktualne dane kontaktowe tj. nr telefonu, adres email, kontakt alarmowy), swoim
doswiadczeniu w opiece nad Psami oraz pracy z Psami i aktualizowaé te informacje, w
szczegblnosci wszelkie istotne informacje, ktdre mogg wptyngé na wybdr Twojej oferty przez
WHtasciciela Psa.

b) Zakazane jest w swoim profilu oraz w komunikacji z Wtascicielem Psa, uzywania stéw
obrazliwych i wulgarnych, podawania informacji nieprawdziwych, publikowania obrazliwych i
niezwigzanych z prezentacjg Ciebie jako Opiekuna zdjec.

c) Przed zatwierdzeniem rezerwacji jeste$ odpowiedzialny za zapytanie Wiasciciela Psa o
wszystkie istotne kwestie dotyczace Psa (tj. stan zdrowia, dolegliwosci, szczepienia,
zachowanie i temperament, czy wystepujg problemy behawioralne - w szczegdélnosci, czy nie
wystepuje u Psa lek separacyjny, podczas ktérego bedziesz musiat byé obecny przy psie
praktycznie catg dobe, tolerancja innych Pséw i mozliwo$é przebywania z innymi Psami,
ewentualna sktonnos$¢ do zachowan agresywnych, np. w stosunku do dzieci, dodatkowe
sugestie Wtasciciela istotne z punktu widzenia sprawowanej opieki), ktére mogg mie¢ wptyw
na witasciwy przebieg Opieki dla Psa

d) Zorganizujesz spotkanie zapoznawcze z Psem przed datg rozpoczecia Rezerwacji, podczas
ktorego upewnisz sie, ze dysponujesz odpowiednim doswiadczeniem i jeste$ w stanie
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f)

g)

h)

j)

k)

o)

p)

zagwarantowac psu profesjonalng opieke. Zobowigzujesz sie rowniez, ze jezeli Wtasciciel
poprosi Cie o spotkanie zapoznawcze przed rozpoczeciem Rezerwacji wykazesz sie
dostepnoscia. Jesli odmowisz odbycia spotkania zapoznawczego, PawAway zastrzega sobie na
Zadanie WHtasciciela prawo do anulowania Rezerwacji w terminie 3 dni przed datg rozpoczecia
Rezerwacji oraz petnego zwrotu pieniedzy Witascicielowi, niezaleznie od wybranej przez
Opiekuna polityki anulowania.

Przekazesz Wtascicielowi Psa za pomocg czatu PawAway wszystkie istotne informacje o sobie
i Twoich warunkach rezerwacji.

Czat na platformie PawAway jest jedynym miejscem wymiany informacji z Wtascicielem Psa
uznawanym przez PawAway.

Bedziesz odpowiadac¢ na zapytania o rezerwacje w ciggu 24 godzin. Po tym czasie, jezeli nie
odpowiesz Wtascicielowi zapytanie o rezerwacje wygasnie.

Bedziesz odpowiadaé Wtascicielowi na kazde zapytanie dotyczace Rezerwacji i jej szczegotow
za posrednictwem naszych aplikacji internetowych lub mobilnych w ciggu 24 godzin.

Jestes w petni odpowiedzialny za Psa (Psy), ktére masz pod swojg opieka i wszystkie ustugi
Opieki dla Pséw wykonasz z najwyzszg starannoscig. W szczegdlnosci Opiekun bierze na siebie
petng odpowiedzialno$¢ za Psa i jego bezpieczenstwo, jak rowniez odpowiada w tym okresie
za szkody, straty lub obrazenia wynikajgce z pogryzienia lub atakéw Psa na osoby trzecie.

Opieka powinna zosta¢ zapewniona z zachowaniem odpowiednich warunkdow, witasciwych dla
danej rasy Psai jego charakteru, z zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa Psa
i 0s6b trzecich.

Opiekun zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich wskazéwek i wytycznych otrzymanych
od WHtasciciela, w tym harmonogramu karmienia, spacerdéw, lekow.

Opiekun nie moze pozostawiaé Psa bez nadzoru, w szczegdlnosci w miejscach publicznych i
miejscach, w ktdrych Pies mégtby doznac uszczerbku lub szkody na swoim zdrowiu. Opiekun
odpowiada za zabezpieczenie swojego domu/miejsca zamieszkania i znajdujgcych sie w nim
przedmiotow, ktére mogtyby narazi¢ Psa na uszczerbek lub szkode.

Opiekun zobowigzuje sie nie pozostawia¢ Psa bez nadzoru na czas dtuzszy niz 8 godzin w ciggu
doby. W przypadku Pséw cierpigcych na lek separacyjny, Opiekun nie pozostawi Psa samego
w ogdle podczas swiadczenia Ustug.

Opiekun powinien zapewni¢ bezpieczenstwo Psa podczas spacerow, w tym korzystania z
odpowiednich i wymaganych zgodnie z przepisami prawa akcesoriow (smycz, kaganiec).

Opiekun na zgdanie WHtasciciela jest zobowigzany do utrzymywania kontaktu z Wtascicielem w
okresie sprawowanej opieki, w szczegélnosci na jego prosbe do przesytania zdje¢, filmow oraz
informacji o stanie sprawowane;j opieki.

Opiekun zobowigzuje sie do biezgcego monitorowania stanu zdrowia i zachowania Psa oraz do
niezwtocznego reagowania na wszelkie objawy choroby lub dyskomfortu. W celu zapewnienia
Psu szybkiego dostepu do opieki medycznej, Opiekun powinien przed rozpoczeciem zlecenia
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qa)

r)

s)

t)

u)

w)

x)

ustali¢ dane teleadresowe najblizszej lecznicy weterynaryjnej dziatajgcej w czasie $wiadczenia
Ustug oraz posiadaé¢ zawsze aktualny numer telefonu do Wtasciciela, kontaktu alarmowego
wiasciciela i dane kontaktowe PawAway. W razie nagtej potrzeby, Opiekun skontaktuje sie z
Witascicielem i/lub udostepnionym przez Witasciciela kontaktem alarmowym lub — w
przypadku braku mozliwosci szybkiego kontaktu — z PawAway w celu uzgodnienia dalszych
dziatan.

W przypadku nagtej sytuacji, gdy Pies znajdujacy sie pod Twojg opiekag potrzebuje pomocy
medycznej, dostarczysz Psa jak najszybciej do odpowiedniego podmiotu Swiadczgcego opieke
weterynaryjng i natychmiast skontaktujesz sie w pierwszej kolejnosci z Wtascicielem i/lub
udostepnionym przez Wiasciciela kontaktem alarmowym. O kazdym takim zdarzeniu
zobowigzany jestes powiadomi¢ rowniez PawAway za posrednictwem wiadomosci email na
adres: kontakt@pawaway.com.

Po zakonczeniu udzielania swiadczen weterynaryjnych, jak réwniez w przypadku wystgpienia
jakichkolwiek zdarzen istotnych dla zdrowia oraz zycia pozostajgcego pod opieka Psa, Opiekun
jest zobowigzany do zebrania oraz przekazania Wtfascicielowi rzetelnej i kompletnej
dokumentacji dotyczacej udzielonych $wiadczen Ilub zaistniatego zdarzenia w celu
umozliwienia Wtascicielowi dochodzenia odszkodowania w ramach Ubezpieczenia.

Niezwtocznie poinformujesz Wtasciciela o nieszczesliwym wypadku Psa lub wyrzadzeniu przez
Psa szkody osobowej lub szkody majatkowej Tobie lub osobie trzecie;j.

Bedziesz wspodtpracowad z Wihascicielem w petnym zakresie w celu umozliwienia Wtascicielowi
dochodzenia roszczen zwigzanych z przystugujgcg Wtascicielowi ochrong ubezpieczeniowg, w
szczegblnosci w zakresie przekazania wymaganych informacji lub dokumentéw koniecznych
do dochodzenia przez Wtasciciela roszczen zwigzanych z ochrong ubezpieczeniows.

Opiekun zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Wtasciciela o istotnych zmianach w
zachowaniu lub stanie zdrowia Psa oraz w razie potrzeby, uzgodnienia dalszych dziatan.

Rozliczysz z Wiascicielem Psa koszty leczenia Psa oraz dojazdu do placéwki leczniczej na
podstawie przedstawionych Wtascicielowi dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie leczenia
weterynaryjnego wraz z petng dokumentacjg medyczng, przeprowadzonych zabiegéw, badan
oraz dokonanej ptatnosci.

Wszelkie ustalenia miedzy Wtascicielem a Opiekunem dotyczace opieki, zasad postepowania
oraz zgody na dodatkowe koszty powinny by¢ utrwalone w formie wiadomosci na czacie
Platformy. Tylko ustalenia udokumentowane w ten sposdb bedg wigzace dla stron.

Niezwtocznie zgtosisz do PawAway cheé przerwania swiadczenia ustugi Opieki w trakcie jej
trwania, wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to konieczne dla bezpieczenstwa Psa, Ciebie jako
Opiekuna lub oséb trzecich. Skontaktujesz sie z Wtascicielem Psa (Pséw) i/lub kontaktem
alarmowym, aby ustali¢ alternatywng opieke lub natychmiastowy termin odbioru Psa. Jesli nie
bedziesz w stanie skontaktowac sie z Wtascicielem Psa (Pséw) lub kontaktem alarmowym,
poinformujesz PawAway o zaistniatej sytuacji.
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y) Twoj stan zdrowia pozwala na wykonywanie ustugi opieki nad Psem i nie cierpisz na zadne
dolegliwosci tj. uczulenie na siers¢, choroby serca, choroby umystowe, utraty przytomnosci,
brak mobilnosci wywotany ztamaniami i niedowtadem koriczyn i tym podobnych.

z) Nie bytes karany za znecanie sie nad zwierzetami.
aa) Jestes osobg petnoletnia.

bb) Jezeli chcesz na swoim profilu umiesci¢ informacje o przebytych szkotach, kursach zwigzanych
z pracy z Psami, bedziesz mdgt je umiesci¢ na swoim profilu po przestaniu kopii uzyskanych
certyfikatéw do PawAway.

cc) Nie bedziesz kontaktowac sie z Wtascicielami Psow, ktdrzy zgtoszg sie do Ciebie za pomocg
Platformy PawAway, podawac danych adresowych ani danych do ptatnosci w celu wykonania
ustug Opieki dla Psow poza Platformg PawAway. W przypadku wykrycia takiego dziatania,
konto Opiekuna zostanie natychmiast usuniete z Platformy PawAway, a taki Opiekun nie
bedzie mogt korzysta¢ z Platformy PawAway i korzysta¢c w jakimkolwiek zakresie z jej
funkcjonalnosci.

dd) Niezwtocznie zgtosisz do PawAway wszelkie otrzymane od Wtascicieli Psow propozycje i
rozpoznane podczas procesu rezerwacyjnego proby zarezerwowania Twoich ustug Opieki dla
Pséw poza Platformg PawAway i z pominieciem PawAway jako posrednika.

7.5 Obowigzek przekazania przez Opiekuna danych na potrzeby raportowania przez PawAway:

Kazdy Opiekun przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1588 ze zm.; dalej jako
»,Ustawa”) na PawAway jako operatorze platformy handlowej cigzy wynikajacy z przepiséw Ustawy
obowigzek raportowania danych o Opiekunach i ich transakcjach Szefowi Krajowej Administracji
Skarbowej. Powyzszy obowigzek cigzy na PawAway zgodnie z art. 75b ust. 1 Ustawy.

Majac na uwadze powyzszy obowigzek wynikajgcy z Ustawy, kazdy z Opiekunéw zobowigzany jest do
przekazania danych wskazanych ponizej na kazde zgdanie PawAway oraz do ich biezgcej aktualizacji
lub potwierdzenia ich aktualnosci na kazde zgdanie PawAway.

Zakres danych Opiekuna niezbednych dla wykonania przez PawAway obowigzku raportowania
wynikajgcego z Ustawy obejmuje:

1. imieinazwisko Opiekuna;
2. adres zamieszkania Opiekuna;

3. numer identyfikacji podatkowej Opiekuna z Polski (numer PESEL lub numer NIP) lub
rownowazny numer identyfikacji podatkowej Opiekuna z innego kraju oraz panstwo jego
nadania (jesli zostat nadany);

4. w przypadku, gdy Opiekun nie posiada numeru identyfikacji podatkowej - miejsce urodzenia
Opiekuna;

5. numer VAT (jezeli posiada);
6. date urodzenia Opiekuna;

7. numer rachunku bankowego i dane wtasciciela rachunku bankowego, na ktéry wyptacane ma
by¢ wynagrodzenia dla Opiekuna za swiadczenie ustug Opieki dla Psa;
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8. oswiadczenie o rezydencji podatkowej Opiekuna.

PawAway moze zwrdcic sie do Opiekuna o przekazanie wymaganych danych w formie elektronicznej,
w tym za posrednictwem wiadomosci e-mail lub dedykowanego w tym celu formularza na koncie
Opiekuna lub formularza rejestracyjnego.

Jezeli PawAway nie otrzyma wymaganych danych w terminie 20 dni od dnia wystgpienia, wystepuje
do Opiekuna ponownie (po raz drugi) o przekazanie takich danych. W sytuacji nieotrzymania tych
danych w wyznaczonym dodatkowym terminie, PawAway niezwtocznie i ponownie (po raz trzeci)
wystgpi o te dane.

Jezeli Opiekun, pomimo trzykrotnego wystgpienia nie przekaze PawAway wymaganych danych,
PawAway jest zobowigzana do wstrzymania wypfaty na rzecz Opiekuna wynagrodzenia z tytutu
Swiadczonych ustug Opieki dla Pséw, do momentu przekazania tych danych przez Opiekuna. W
przypadku, gdy z przyczyn technicznych lub innych przyczyn proceduralnych nie jest mozliwe
wstrzymanie wyptaty wynagrodzenia przez PawAway, w takim przypadku PawAway jest uprawniona
do blokady mozliwosci Swiadczenia przez Opiekuna ustug z wykorzystaniem Platformy PawAway, do
momentu przekazania wymaganych danych do PawAway.

Dane zgromadzone przez PawAway na potrzeby wykonania obowigzku raportowania wynikajgcego z
Ustawy oraz dane obejmujgce liczbe i warto$¢ wynagrodzenia zwigzanego ze Swiadczeniem ustug
Opieki dla Pséw zrealizowanych w danym okresie sprawozdawczym s3g przekazywane do Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, do 31 stycznia roku nastepujgcego po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego.

Dodatkowo PawAway udostepni Opiekunowi informacje przekazane do Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej.

7.6 Konsultacja weterynaryjna u partnerskich lekarzy weterynarii:

a) W ramach kazdej ustugi Opieki, Opiekun ma mozliwos$¢ skorzystania — jeden raz podczas jednej
Rezerwacji — z bezptatnej konsultacji weterynaryjnej online, $wiadczonej przez partnerskich
lekarzy weterynarii, jesli wystgpig niepokojgce objawy u Psa lub istnieje uzasadnione
podejrzenie pogorszenia jego stanu zdrowia.

b) W celu skorzystania z tej konsultacji, Opiekun zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z
PawAway za posrednictwem formularza dostepnego na Platformie, wybierajgc temat:
,konsultacja online”. Opiekun zobowigzany jest rowniez niezwtocznie powiadomic o zaistniatej
sytuacji Wtasciciela Psa.

c) PawAway przeprowadzi wstepng ocene sytuacji na podstawie rozmowy z Opiekunem i
podejmie decyzje, czy zostaty spetnione przestanki do bezptatnej konsultacji.

d) W przypadku pozytywnej decyzji, PawAway umawia bezptatng konsultacje weterynaryjng
online u jednego z lekarzy weterynarii w okreslonym czasie.

e) Konsultacja online trwa do 15 minut.

f) Koszt konsultacji weterynaryjnej online pokrywany jest przez PawAway wytacznie w zakresie
podstawowe] wizyty (bez dodatkowych badan, lekéw lub zabiegéw). Kazda Rezerwacja
umozliwia skorzystanie wytgcznie z jednej konsultacji weterynaryjnej online. W przypadku
koniecznosci wykonania dalszych procedur medycznych w stacjonarnej klinice weterynaryjnej,
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g)

h)

Opiekun zobowigzany jest do niezwtocznego skontaktowania sie z Wtascicielem Psa w celu
uzyskania jego zgody na pokrycie dodatkowych kosztow leczenia. W nagtych przypadkach
zwigzanych z zagrozeniem zycia Psa, w sytuacji, kiedy nie jest mozliwe skontaktowanie sie z
Wiascicielem, Opiekun jest uprawniony do pokrycia kosztow leczenia i procedur medycznych,
z prawem do pdzniejszego zgdania ich zwrotu od Wifasciciela, na co niniejszym Wifasciciel
wyraza zgode.

Kontakt z Opiekunem w sprawie organizacji konsultacji online odbywa sie przez PawAway
wytgcznie w dni robocze, w godzinach 9:00-17:00. W przypadku zgtoszen poza tymi godzinami,
PawAway dotozy staran, aby skontaktowac sie z Opiekunem tak szybko, jak to mozliwe.

Jezeli sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji medycznej (np. zagrozenie zycia lub
powazny uraz Psa), Opiekun powinien niezwtocznie zapewnié¢ Psu pomoc w najblizszej klinice
weterynaryjnej — niezaleznie od systemu partnerskiego, informujagc o tym niezwtocznie
Wiasciciela Psa. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Wiascicielem, Opiekun
upowazniony jest do samodzielnego wybrania weterynarza i uzyskania opieki weterynaryjnej
dla Psa na koszt Wtasciciela, na co Wtasciciel niniejszym wyraza bezwarunkows i nieodwotalng
zgode.

Rozliczenie zasadnie poniesionych przez Opiekuna kosztéw opieki weterynaryjnej odbywa sie
na podstawie przedstawionych przez Opiekuna faktur Ilub innych dokumentéw
potwierdzajgcych wysokos¢ poniesionych przez Opiekuna kosztow.

7.7 Porada behawiorystyczna online:

a)

b)

f)

W ramach kazdej ustugi Opieki realizowanej za posrednictwem Platformy PawAway, Opiekun
moze — jednorazowo w ramach jednej Rezerwacji — skorzysta¢ z bezptatnej konsultacji
behawiorystycznej online.

W przypadku zauwazenia fagodnych, niepokojacych objawdéw w zachowaniu psa (np. agresja,
lekliwo$é, niepokdj przy jedzeniu, trudnosci w adaptacji), Opiekun moze zgtosi¢ potrzebe
porady za posrednictwem formularza kontaktowego na Platformie, wybierajgc temat: ,porada
behawiorystyczna”.

PawAway skontaktuje sie z Opiekunem w dni robocze, w godzinach 9:00-17:00, przeprowadzi
wstepng ocene sytuacji i, jesli objawy kwalifikujg sie do porady, umoéwi konsultacje online z
behawiorystg w ustalonym terminie.

Konsultacja behawiorystyczna online trwa do 15 minut i jest bezptatna.

Porada behawiorystyczna online ma charakter wspomagajacy i nie zastepuje petnej
stacjonarnej konsultacji behawiorystycznej, jesli takiej wymaga stan Psa. W przypadku
podejrzenia gtebszych probleméw behawioralnych, Opiekun zostanie poinformowany o
koniecznosci dalszej obserwacji lub skierowany do specjalistycznej placowki.

Powyzisze Swiadczenie nie zwalnia Opiekuna z obowigzku podjecia dziatan niezwtocznych w
razie wystgpienia zachowan zagrazajacych zyciu lub zdrowiu Psa, innych zwierzat lub oséb —
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

8. Rezygnacje i modyfikacje Rezerwacji:
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8.1 Odwotania i modyfikacje Rezerwacji: Jako Opiekun nie powiniene$ odrzucac zapytan o rezerwacje
bez waznego powodu.

Jesli chcesz anulowaé Rezerwacje, powinienes skorzysta¢ z mechanizméw dostepnych za
posrednictwem Platformy PawAway oraz powiadomi¢ Wtasciciela o przyczynie.

Odrzucanie zapytan o rezerwacje oraz nieuzasadnione anulowanie Rezerwacji moze prowadzi¢ do
konsekwencji natozonych przez PawAway opisanych szczegétowo w Centrum Pomocy, m.in.
zawieszenie konta Opiekuna.

Mozesz odwotac sie od decyzji PawAway, kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta.

8.2 Modyfikacje Rezerwacji: Opiekunowie sg odpowiedzialni za wszelkie Modyfikacje rezerwacji, ktére
zgadzajg sie wprowadzi¢ za posrednictwem Platformy PawAway lub bezposrednig obstuge klienta
PawAway w ich imieniu i zgadzajg sie zaptaci¢ wszelkie dodatkowe kwoty, optaty lub podatki zwigzane
z jakakolwiek Modyfikacjg rezerwacji. Modyfikacja rezerwacji moze nastgpi¢ tylko i wytgcznie za
obopdlng zgoda kazdej ze stron.

8.3 Optaty Opiekuna: PawAway pobiera od Opiekuna 19,5 % prowizji (optaty serwisowej) liczonej od
ceny ustalonej przez Opiekuna.

8.4 Rozliczenie podatkow: Opiekun ma obowigzek dokonania rozliczen naleznych podatkéw we
witasnym zakresie.

8.5 Zawieszenie profilu Opiekuna z powodu odrzucenia zapytania rezerwacyjnego:

a) W przypadku, gdy Opiekun dwukrotnie z rzedu odrzuci zapytania rezerwacyjne otrzymane za
posrednictwem Platformy PawAway, jego profil moze zosta¢ zawieszony. Za réwnoznaczne z
odrzuceniem zapytania rezerwacyjnego w rozumieniu niniejszego punktu 8.5 uznaje sie brak
akceptacji zapytania ofertowego w ciggu 24 godzin od otrzymania takiego zapytania.

b) Zawieszenie profilu oznacza czasowe wytgczenie mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci
Platformy PawAway, w szczegdlnosci widocznosci oferty Opiekuna w wynikach wyszukiwania
oraz wstrzymanie mozliwosci otrzymywania nowych zapytan rezerwacyjnych.

c) Opiekun ma prawo ztozy¢ mailowo wniosek o odwieszenie profilu, kontaktujac sie z PawAway
i przedstawiajgc uzasadnienie przyczyn odrzucenia zapytan rezerwacyjnych lub braku ich
akceptaciji.

d) Decyzja o ewentualnym odwieszeniu profilu nalezy wytgcznie do PawAway i podejmowana jest
wedtug uznania PawAway, po dokonaniu analizy przestanych wyjasnien.

e) Zawieszenie konta na podstawie niniejszego punktu nie wytgcza innych uprawnien PawAway
przewidzianych w Regulaminie, w szczegdlnosci prawa do rozwigzania umowy lub trwatego
usuniecia konta Opiekuna w przypadkach razgcego naruszenia Warunkow.

9. Ranking wyszukiwania: Ranking ofert w wynikach wyszukiwania na platformie PawAway zalezy od
wielu czynnikdw (miedzy innymi: regularnej aktualizacji kalendarza, szybkiego potwierdzenia
rezerwacji), oraz parametrow, ktére opisane sg w zaktadce Ranking Wyszukiwania w naszym Centrum
Pomocy.
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Wyniki wyszukiwania mogg wygladac¢ inaczej w naszej aplikacji mobilnej niz na naszej stronie
internetowej. PawAway moze zezwoli¢ Opiekunom na promowanie swoich Ofert w wyszukiwaniu
poprzez ustawienie stosownych promocji. Wiecej informacji na temat czynnikéw, ktére determinuja,
w jaki sposob Twoja oferta pojawia sie w wynikach wyszukiwania, naszych narzedziach promocyjnych
oraz o tym, jak identyfikujemy promowane tresci, mozna znalez¢ w naszym Centrum pomocy.

IV. Postanowienia dodatkowe

10. Opinie:

Po kazdej wykonanej ustudze Opieki dla Pséw, Wtasciciele Psow majg mozliwos¢ wystawienia opinii na
profilu Opiekuna, podsumowujacej jakos¢ wykonanej ustugi.

Wiasciciel Psa przyjmuje, ze wystawiona opinia musi by¢ doktadna i nie moze zawiera¢ zadnego
dyskryminujgcego, obrazliwego, zniestawiajgcego lub innego jezyka.

Opinia zostanie udostepniona na profilu Opiekuna w terminie 5 dni od jej wystawienia.

Recenzje nie sg weryfikowane przez PawAway pod katem doktadnosci i mogg byé niepoprawne lub
wprowadzajgce w btad.

PawAway zastrzega sobie prawo do usuniecia opinii naruszajgcych Warunki.

11. Ptatnosci:

11.1 Ptatnos¢ Wiasciciela Psa: Jako Wtasciciel Psa przyjmujesz do wiadomosci, ze korzystanie z ustug
Opieki dla Pséw skutkuje koniecznoscig dokonania ptatnosci na rzecz Opiekuna za wykonang przez
niego ustuge. Jesli jestes Wtascicielem Psa, zawierasz transakcje z Opiekunem.

Ponadto w przypadku dokonania Rezerwacji, zgadzasz sie zapfaci¢ catkowitg kwote wskazang w
Rezerwacji, ktdra obejmuje réwniez optaty za ustugi ptatne na rzecz PawAway. To Opiekun, a nie
PawAway, jest odpowiedzialny za Swiadczenie ustug Opieki dla Psow.

PawAway utatwi dokonanie ptatnosci przez Wtasciciela Psa na rzecz Opiekuna za posrednictwem
procesorow ptatnosci stron trzecich. Opfata za wykonang ustuge moze zostaé zrealizowana za
posrednictwem karty pfatniczej, szybkiego przelewu, funkcjonalnosci BLIK lub w inny kazdorazowo
wskazany na Platformie PawAway sposdb. Kazda taka ptatnos¢ bedzie traktowana, jak bezposrednia
ptatnos¢ dokonana przez Wtasciciela Psa na rzecz Opiekuna.

11.2 Wyptata Wynagrodzenia dla Opiekuna: Zakup ustugi Opieki dla Pséw jest transakcjg pomiedzy
Wiascicielem Psa a Opiekunem. Rolg PawAway jest wytgcznie utatwienie transakcji. Odbieramy
ptatnosé od Wiasciciela Psa i inicjujemy ptatnosé na konto Opiekuna.

W celu realizacji wyptat wynagrodzenia Opiekun najpierw musi zarejestrowac konto w Stripe Payments
Europe, Ltd czego moze dokonaé¢ za pomocg funkcjonalnosci dostepnej w panelu Opiekuna na
Platformie.

W celu wyptaty wynagrodzenia (kwote optaty pomniejszong o wartos¢ ustugi PawAway), Opiekun musi
w terminie nie pdiniejszym niz 48 godzin od momentu zakonczenia Rezerwacji potwierdzi¢
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zrealizowanie Rezerwacji naciskajgc stosowny guzik na Platformie PawAway, a nastepnie zlecic
wyptate srodkdw za pomocg nacisniecia przycisku ,Wypta¢ srodki” umieszonego na Platformie
PawAway.

Z chwilg zlecenia wyptaty srodkow operator ptatnosci przekazuje srodki na rachunek bankowy
Opiekuna, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin.

Ptatnos¢ za zamodwiong ustuge Opieki dla Psow realizowana jest za posrednictwem zewnetrznego
operatora ptatnosci, ktérym jest Stripe Payments Europe, Ltd. lub inny podmiot kazdorazowo
wskazany na Platformie PawAway i w aplikacji mobilnej. Operator pftatnosci umozliwia przekazanie
wynagrodzenia Opiekuna na wskazany w konfiguracji Stripe Payments Europe, Ltd. rachunek bankowy
Opiekuna.

Ustuga Opieki jest transakcjg zawierang bezposrednio pomiedzy Wtascicielem Psa a Opiekunem.
PawAway S$wiadczy ustuge posrednictwa, polegajgcg na umozliwieniu zawarcia takiej transakcji
pomiedzy Wtascicielem Psa a Opiekunem z wykorzystaniem Platformy PawAway.

Z tytutu Swiadczenia tej ustugi PawAway do ceny ustalonej przez Opiekuna dodaje kwote 3% tytutem
naleznej PawAway prowizji ptaconej przez Wtasciciela. Cena ustalona przez Opiekuna wraz z prowizjg
nalezng PawAway od WHtasciciela Psa stanowi Cene catkowitg Rezerwacji.

Od ceny ustalonej przez Opiekuna, PawAway pobiera od Opiekuna prowizje (optate serwisowg) w
wysokosci 16,9% ceny ustalonej przez Opiekuna. Catkowita kwota pfatnosci widoczna w
podsumowaniu Rezerwacji na Platformie PawAway obejmuje zatem Cene catkowitg Rezerwacji, tj.:
cene ustalong przez Opiekuna oraz nalezne PawAway prowizje.

Wiasciciel Psa wyraza zgode na dokonanie jednej ptatnosci obejmujacej wszystkie sktadowe. W
przypadku anulowania Rezerwacji, zwrot prowizji moze nastgpi¢ wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami anulowania okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

PawAway dziata jako posrednik ptatnosci i przekazuje Opiekunowi kwote netto naleing z tytutu
Rezerwacji, pomniejszong o prowizje, za posrednictwem operatora ptatnosci Stripe Payments Europe,
Ltd., zgodnie z zasadami okreslonymi na Platformie.

11.3 Aktualnosc¢ danych ptatniczych: Jako Wtasciciel Psa dokonujgcy Rezerwacji odpowiadasz za to, by
zapewnic, ze ptatnosc jest realizowana w terminie (ze Twoje dane banku, karty debetowej lub karty
kredytowe]j sg prawidtowe oraz ze masz wystarczajgco pieniedzy na swoim rachunku). Zobowigzany
jestes do podania aktualnych danych do obstugi ptatnosci. Jesli Twéj gtdwny Srodek ptatniczy zostanie
uznany za przeterminowany, niewazny lub w inny sposéb niemozliwy do obcigzenia, zgadzasz sie, ze,
PawAway jako agent do pobierania ptatnosci na rzecz Opiekuna, uzyje innego dostepnego Srodka
ptatniczego podanego w Twoim koncie.

11.4 Spory dotyczace ustugi i ptatnosci: PawAway inicjuje pfatnosci dla Opiekunéw w 48 godzin po
zakonczeniu Rezerwacji. Po wyptaceniu tych kwot wszelkie dalsze spory dotyczgce sposobu wykonania
ustugi przez Opiekuna oraz ptatnosci toczg sie miedzy Wtascicielem Psa a Opiekunem, a PawAway nie
ma obowigzku posredniczenia ani utatwiania jakiegokolwiek rozwigzania. Ponadto PawAway nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do jakichkolwiek premii lub innych ptatnosci
dokonywanych na rzecz Opiekuna poza Platformg PawAway.

12. Zasady Platformy PawAway:
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12.1 Zasady: Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

o)

p)

qa)

Dziataj uczciwie i traktuj innych z szacunkiem.

Kieruj sie zasadg uprzejmosci i szacunku, kiedy komunikujesz sie lub wchodzisz w interakcje z
innymi Uzytkownikami Platformy PawAway.

Nie ktam, nie przedstawiaj nieprawdziwych ani wprowadzajgcych w btgd informacji ani nie
udawaj kogos innego.

Nie dyskryminuj ani nie nekaj innych.

Nie odszyfrowuj, nie wtamuj sie, nie stosuj proceséw z zakresu inzynierii wstecznej, nie
naruszaj ani nie ostabiaj dziatania Platformy PawAway

Nie rozszyfrowuj, nie dekompiluj, nie dezasembluj ani nie odtwarzaj kodu zrédtowego zadnego
oprogramowania ani sprzetu uzywanego do dostarczania Platformy PawAway.

Nie uzywaj botdw, robotéw, technologii Web scraping ani innych zautomatyzowanych
Srodkow do uzyskiwania dostepu lub zbierania danych lub innych tresci z Platformy PawAway.

Nie hakuj, nie usuwaj, nie naruszaj ani w zaden inny sposéb nie prébuj obchodzi¢ zadnych
Srodkow bezpieczenstwa lub technologicznych stosowanych w celu ochrony Platformy
PawAway lub zamieszczonych na niej tresci.

Nie podejmuj zadnych dziatan, ktére mogtyby zaszkodzi¢ lub niekorzystnie wptyngé na
dziatanie lub prawidtowe funkcjonowanie Platformy PawAway.

Nie zamieszczaj tresci naruszajgcych prawa osob trzecich, w tym prawa wtasnosci
intelektualne;j.

Korzystaj z Platformy PawAway wytgcznie zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Nie uzywaj Platformy PawAway, naszych narzedzi do przesytania wiadomosci innych anizeli
odnoszace sie do ustug Opieki dla Psow.

Mozesz korzystac z tresci udostepnionych za posrednictwem Platformy PawAway wytgcznie w
zakresie niezbednym do umozliwienia korzystania z Platformy PawAway jako Wtasciciel Psa
lub Opiekun.

Nie kopiuj ani nie kadruj Platformy PawAway, zadnej tresci ani zadnego uktadu strony lub
projektu bez naszej zgody.

Nie uzywaj tresci umieszczonych na Platformie PawAway, chyba ze masz zgode wtasciciela tej
tresci lub uzycie jest przez nas autoryzowane w niniejszych Warunkach.

Nie proponuj, nie dokonuj ani nie akceptuj Rezerwacji ani zadnej ptatnosci poza Platformg
PawAway, aby unikngc¢ ptacenia optat, podatkéow lub z jakiegokolwiek innego powodu.

Nie stosuj zadnych praktyk, ktére majg na celu manipulowanie naszym algorytmem
wyszukiwania.

Zapoznaj sie i przestrzegaj przepiséw, ktore Cie dotyczg, w tym prywatnosci i ochrony danych.

Nie uzywaj ani nie rejestruj zadnej nazwy domeny, profilu medidow spotecznosciowych, nazwy
handlowej, znaku towarowego, marki, logo ktdre mogg by¢ mylone z markg PawAway.
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12.2 Zgtaszanie naruszen: Jesli uwazasz, ze jakikolwiek Uzytkownik lub umieszczone na Platformie
PawAway tresci naruszyty nasze Warunki, powinienes zgtosié¢ takie naruszenie do PawAway.

12.3 Powiadomienia o prawach autorskich: Jesli uwazasz, ze jakiekolwiek tresci na Platformie
PawAway naruszajg prawa autorskie, powiadom nas o tym fakcie. W takim przypadku PawAway
zastrzega sobie prawo usuniecia tresci, ktére w ocenie PawAway naruszajg prawa autorskie majgtkowe
lub osobiste oso6b trzecich.

13. Wypowiedzenie umowy, zawieszenie konta i inne srodki:

13.1 Termin: Umowa miedzy Uzytkownikiem a PawAway odzwierciedlona w niniejszych Warunkach
jest skuteczna, gdy uzyskujesz dostep do Platformy PawAway i pozostaje w mocy do czasu rozwigzania
umowy przez Ciebie lub przez nas zgodnie z niniejszymi Warunkami.

13.2 Wypowiedzenie umowy: Mozesz wypowiedzie¢ te umowe w dowolnym momencie, wysyfajac
nam wiadomos¢ e-mail lub usuwajgc swoje konto. PawAway moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe i
usung¢ Twoje konto z dowolnego powodu, powiadamiajgc Cie z 30-dniowym wyprzedzeniem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub korzystajgc z innych danych kontaktowych, ktére podates na
swoim koncie.

Ponadto PawAway moze rowniez wypowiedzie¢ niniejszg umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia oraz usung¢ Twoje konto, jesli:

a) naruszysz niniejsze Warunki lub inne obowigzujace przepisy prawa;

b) jest to konieczne w celu ochrony uzasadnionych prawnie interesow PawAway, innych
Uzytkownikow lub stron trzecich;

c) nie ukonczytes procesu rejestracji, w szczegdlnosci poprzez weryfikacji Twoich danych;

d) Twoje konto byto nieaktywne przez ponad dwanascie miesiecy;

e) wykazujesz dziatania lub zaniechania wskazujgce na to, ze Twoje konto jest faktycznie
nieaktywne, przez co rozumieé nalezy w szczegdlnosci: brak reakcji na prosby o aktualizacje
kalendarza, danych osobowych, brak mozliwosci skontaktowania sie z Tobg;

f) jestes z miejscowosci, w ktorej ustugi nie sg Swiadczone lub nie ma zapotrzebowania na Twoje
ustugi.

13.3 Naruszenia Uzytkownikéw: Jesli naruszysz niniejsze Warunki lub obowigzujace przepisy,
regulacje lub prawa oséb trzecich, lub konieczne jest zapewnienie przez PawAway ochrony PawAway,
jej Uzytkownikow lub stron trzecich, PawAway moze, bez uprzedniego powiadomienia:

Zawiesic¢ lub ograniczy¢ dostep lub korzystanie z Platformy PawAway i/lub konta, w tym réwniez w
przypadku, o ktérym mowa w punkcie 8.5 Regulaminu;

Zawiesic lub usung¢ konto, recenzje lub inne tresci;
Anulowac¢ oczekujgce lub potwierdzone Rezerwacje; lub

W przypadku drobnych naruszen lub w stosownych przypadkach, zgodnie z ustaleniami PawAway
wedtug wtasnego uznania, PawAway powiadomi Cie o wszelkich zamierzonych srodkach i mozliwosci
rozwigzania problemu. Mozesz odwotac sie od dziatan podjetych przez nas w ramach tej sekgcji,
kontaktujgc sie z obstugg klienta. Jesli Rezerwacja zostanie anulowana zgodnie z niniejszg sekcjg, kwota
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zaptacona Opiekunowi zostanie pomniejszona o kwote, ktdrg zwrécimy lub w inny sposéb przekazemy
Wiascicielowi Psa, oraz o wszelkie inne koszty, ktdre poniesiemy w wyniku anulowania.

Dodatkowo, w przypadku powziecia przez PawAway wiedzy o tym, ze jakiekolwiek dane podane przez
Uzytkownika sg nieprawdziwe, niekompletne lub wprowadzajg w btgd, PawAway moze zawiesi¢ konto
takiego Uzytkownika oraz wezwac go do poprawienia lub uzupetnienia danych w terminu 7 (siedmiu)
dni. W przypadku, gdy Uzytkownik, pomimo wezwania, nie poprawi lub nie uzupetni danych zgodnie z
wezwaniem, PawAway ma prawo na state usung¢ konto takiego Uzytkownika. W okresie, w ktérym
Uzytkownik postuguje sie nieprawdziwymi, niekompletnymi lub wprowadzajgcymi w btgd danymi,
PawAway nie bedzie swiadczy¢ na rzecz takiego Uzytkownika jakichkolwiek ustug i uniemozliwi
Uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Platformy.

13.4 Efekt wypowiedzenia:

W przypadku zamkniecia konta PawAway przez Opiekuna, Opiekun zobowigzany jest
dokonczyé/wykonaé wszystkie Rezerwacje dokonane przez zamknieciem konta.

W przypadku zamkniecia konta przez Wtasciciela, Wtasciciel zobowigzany jest samodzielnie anulowac
ztozone Rezerwacje, zas zwrot Srodkow na rzecz Wtasciciela zaleze¢ bedzie od spetnienia warunkdw i
zasad anulowania Rezerwacji.

Gdy niniejsza umowa zostanie rozwigzana, nie masz prawa do przywrécenia swojego konta ani zadnych
tresci. Jesli Twoj dostep do Platformy PawAway lub korzystanie z niej zostato ograniczone, Twoje konto
PawAway zostato zawieszone lub niniejsza umowa zostata przez nas rozwigzana, nie mozesz
zarejestrowa¢ nowego konta ani uzyska¢ dostepu ani korzysta¢ z Platformy PawAway
zaposrednictwem konta innego Uzytkownika.

PawAway jednoczesnie zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zamkniecie konta w i anulowanie
Rezerwacji w ww. trybie przez ktéregokolwiek z Uzytkownikdéw

14. Rejestracja Uzytkownika:

Musisz zarejestrowac konto, aby uzyska¢ dostep i korzysta¢ z Platformy PawAway. Rejestracja
Uzytkownika jest bezptatna.

Rejestracja jest dozwolona tylko dla oséb prawnych, spdtek osobowych i oséb fizycznych, ktoére
ukonczyty 18 lat. Musisz podac¢ doktadne, aktualne i kompletne informacje podczas rejestracji i
aktualizowac informacje o swoim koncie.

Nie mozesz zarejestrowac wiecej niz jednego konta lub przenies¢ swojego konta na kogos innego.
Jeste$ odpowiedzialny za zachowanie poufnosci i bezpieczeristwo danych dostepowych do swojego
konta i nie mozesz ujawniac swoich danych dostepowych osobom trzecim.

Jeste$ odpowiedzialny za dziatania prowadzone za posrednictwem Twojego konta i musisz natychmiast
powiadomi¢ PawAway, jesli podejrzewasz, ze Twoje dane uwierzytelniajgce zostaty utracone,
skradzione lub Twoje konto zostato w inny sposéb naruszone.

Z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika procedury rejestracji i pod warunkiem spetniania przez
Uzytkownika wszystkich warunkéw okreslonych w Regulaminie, pomiedzy PawAway a Uzytkownikiem
zostaje zawarta umowa na czas nieokreslony.
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Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracji, Uzytkownik otrzyma od PawAway wiadomos¢
tekstowg (SMS) z prosbg o potwierdzenie danych. Po pozytywnej weryfikacji danych przez
Uzytkownika nastgpi potwierdzenie dokonczenia procesu rejestracji.

PawAway zastrzega sobie — z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa i z
zachowaniem ochrony danych Uzytkownika - mozliwo$¢ zgdania od Uzytkownika przekazania
dodatkowych informacji, oswiadczen lub dokumentéw, jezeli ich pozyskanie jest niezbedne dla
weryfikacji spetnienia przez Uzytkownika warunkow okreslonych w Regulaminie.

15. Modyfikacja Warunkéw:

PawAway moze zmodyfikowac niniejsze Warunki w dowolnym momencie. W takim przypadku,
PawAway opublikuje zmienione Warunki na Platformie PawAway i zaktualizuje date ,Ostatniej
aktualizacji” na godrze niniejszych Warunkow. Zalecamy regularne sprawdzanie Regulaminu
dostepnego na stronie www.pawaway.com oraz w aplikacji mobilnej, aby by¢ informowanym o

wszelkich aktualizacjach. Jesli nie zgadzasz sie ze zmienionymi Warunkami, mozesz natychmiast
wypowiedzieé niniejszg umowe zgodnie z niniejszymi Warunkami. Jesli nie rozwigzesz umowy przed
datg wejscia w zycie zmienionych Warunkdw, dalszy dostep do Platformy PawAway lub korzystanie z
niej bedzie stanowi¢ akceptacje zmienionych Warunkdéw.

16. Rola i odpowiedzialno$¢ PawAway:

Oferujemy Ci prawo do korzystania z Platformy PawAway, ktéra umozliwia Uzytkownikom
publikowanie, oferowanie, wyszukiwanie i rezerwowanie ustug Opiekuna dla Psow. Nie kontrolujemy
i nie mozemy kontrolowaé postepowania Wtascicieli Pséw i Opiekundw. Przyjmujesz do wiadomosci,
ze PawAway ma prawo, ale nie ma zadnego obowigzku, do monitorowania sposobu korzystania z
Przyktadowo mozemy przegladaé, wytgczac dostep, usuwacd lub edytowad tresci w celu:

a) Obstugi, zabezpieczaniai ulepszania Platformy PawAway (w szczegdlnosci w celu zapobiegania
oszustwom, oceny ryzyka, obstugi klienta);

b) zagwarantowania przestrzegania przez Uzytkownikdéw niniejszych Warunkow;

c) przestrzegania obowigzujgcego prawa lub nakazu lub wymogu sgdu, organdéw Scigania lub
innego organu administracyjnego lub organu rzgdowego;

d) modyfikacji tresci, ktore uznamy za szkodliwe lub budzgce zastrzezenia;
e) podejmowania dziatan okreslonych w niniejszych Warunkach;

f) oraz utrzymywania i egzekwowania wszelkich kryteriow okreslonych w niniejszych
Warunkach, w tym poprzez usuwanie ofert Opiekundéw, ktére nie spetniaja Warunkow.
Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci i zgadzajg sie, ze PawAway zarzadza swoimi
dodatkowymi warunkami prawnymi (takimi jak Dobre Praktyki Opiekunéw PawAway), w tym
decyzjami o tym, czy i jak zastosowac je do konkretnej sytuacji, wedtug wtasnego uznania.
Uzytkownicy zgadzajg sie wspotpracowad i pomagaé PawAway w dobrej wierze oraz dostarczaé
PawAway takich informacji i podejmowac takie dziatania, ktérych PawAway moze rozsadnie
7zada¢ w odniesieniu do wszelkich dochodzen podjetych przez PawAway dotyczacych
korzystania lub naduzy¢ Platformy PawAway.
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PawAway nie Swiadczy zadnych ustug opieki nad zwierzetami, nie jest strong umdw pomiedzy
Wiascicielami Pséw a Opiekunami i nie udziela gwarancji co do jakosci ustug zwigzanych z Opieka dla
Pséw, wyprowadzaniem, jakoscig podawanej podczas pobytu karmy, przewozem ani innych ustug
Swiadczonych przez Opiekundw Psow.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze PawAway nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane
z wykonywanymi ustugami (w szczegdlnosci obrazenia ciata Opiekuna w wyniku pogryzienia,
uszkodzenia ciata Psa lub $mier¢ Psa) lub wynikajgce z jakichkolwiek innych transakcji miedzy
Uzytkownikami Platformy PawAway.

Wszelkie odniesienia na Platformie PawAway do "zweryfikowanego"(lub inne podobne okreslenia)
Opiekuna lub profilu wskazujg tylko, ze PawAway zakonczyty odpowiedni proces weryfikacji lub
identyfikacji. Zastrzezenia w niniejszych Warunkach majg zastosowanie w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez prawo. Jesdli Uzytkownikowi przystugujg jakiekolwiek ustawowe prawa lub
gwarancje, ktdrych PawAway nie moze sie zrzec, to czas trwania takich ustawowo wymaganych praw
lub gwarancji bedzie ograniczony w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo.

17. Ograniczenia odpowiedzialnosci:

Ani PawAway ani zadna inna strona zaangazowana w tworzenie, produkcje lub dostarczanie Platformy
PawAway lub jakiejkolwiek tresci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym utrate
zyskéw, utrate danych, przerwy w Swiadczeniu ustug, uszkodzenia komputera lub awarii systemu,
wynikajgcymi z lub w zwigzku z (i) niniejszymi Warunkami, (ii) korzystaniem lub niemoznoscig
korzystania z Platformy PawAway, (iii) publikowania profilu lub dokonanie Rezerwacji, w tym
Swiadczenia lub korzystania z ustug Opiekuna.

Z wyjatkiem obowigzku PawAway przekazywania ptatnosci Opiekunom zgodnie z niniejszymi
Warunkami, w przypadku, w ktérym zwolnienie z odpowiedzialnosci zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa okazatoby sie niemozliwe, w Zzadnym wypadku t3czna
odpowiedzialno$¢ PawAway za jakiekolwiek roszczenia lub spory nie przekroczy szkody rzeczywistej w
maksymalnej wartosci 5000 PLN (stownie: piec tysiecy ztotych)

Te ograniczenia odpowiedzialnosci i szkdd sg podstawowymi elementami umowy miedzy
Uzytkownikiem a PawAway.

18. Odszkodowanie:

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, zgadzasz sie zwolni¢ PawAway z
odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, zobowigzania, szkody, straty i wydatki, wynikajgce z lub w
jakikolwiek sposdb zwigzane z: (i) naruszeniem niniejszych Warunkdw, (ii) niewtasciwym korzystaniem
z Platformy PawAway, (iii) interakcjg z dowolnym Uzytkownikiem lub Psem, ustugg Opieki dla Psa, (iv)
pobierania lub przekazania witasciwych podatkéw lub (v) naruszenia jakichkolwiek przepiséw
ustawowych, wykonawczych lub praw stron trzecich, takich jak wtasnos¢ intelektualna lub prawa do
prywatnosci.

19. Rézne:
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19.1 Przypisanie: Nie mozesz cedowac, przenosic¢ ani delegowac niniejszej umowy ani swoich praw i
obowigzkéw wynikajgcych z umowy z PawAway bez uprzedniej pisemnej zgody PawAway. PawAway
moze bez ograniczen cedowac, przenosi¢ wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy, wedtug
wiasnego uznania, z 30-dniowym wyprzedzeniem. Twoje prawo do rozwigzania tej umowy w
dowolnym momencie zgodnie z punktem 13.2 pozostaje nienaruszone.

19.2 Komunikaty: O ile nie okreslono inaczej, wszelkie powiadomienia lub inne komunikaty dla
Uzytkownikéw dozwolone lub wymagane na mocy umowy z Uzytkownikiem bedg dostarczane drogg
elektroniczng i przekazywane przez PawAway za posrednictwem poczty elektronicznej,
powiadomienia platformy PawAway, ustugi przesytania wiadomosci (w tym SMS i chat) lub
jakiejkolwiek innej metody kontaktu, ktorg umozliwiamy Ci dostarczenie i wyrazites na nie zgode.

19.3 Prawa wtasnosci do tresci:

Niektére elementy Platformy PawAway umozliwiajg przekazywanie informacji zwrotnych, tekstu,
zdje¢, audio, wideo, informacji i innych tresci. Uzytkownik oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie
prawa majatkowe do wszystkich tresci zamieszczanych w Platformie PawAway, stanowigce utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dostarczajgc
takich tresci, w jakiejkolwiek formie i za pomocg jakichkolwiek sSrodkéow, Uzytkownik udziela PawAway
nieodptatnej, niewyfgcznej oraz nieograniczonej terytorialnie licencji zezwalajgcej na dostep,
uzywanie, przechowywanie, kopiowanie, modyfikowanie, przygotowywanie dziet pochodnych,
rozpowszechnianie, publikowanie, przesytanie, przesytanie strumieniowe, nadawanie i inne
wykorzystywanie w jakikolwiek sposdb takich tresci do dostarczania i/lub promowania Platformy
PawAway, w dowolnych mediach lub platformach, znanych lub nieznanych do tej pory, a w
szczegodlnosci w Internecie i sieciach spotecznosciowych. Jesli tres¢ zawiera dane osobowe, takie tresci
bedg wykorzystywane do tych celéw tylko wtedy, gdy takie wykorzystanie jest zgodne z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych zgodnie z naszg Politykg prywatnosci. Uzytkownik
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie tresci, ktore dostarcza i gwarantuje, ze jest ich
wiascicielem lub jest upowazniony do przyznania PawAway licencji opisanej w niniejszych Warunkach.
Ponadto Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢, jesli ktérakolwiek z tresci narusza witasnosc
intelektualng lub prawa do prywatnosci osdb trzecich.

19.4 Wizerunek Uzytkownika: W przypadku udostepnienia na Platformie swojego wizerunku, na
podstawie art. 81 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik wyraza zgode na
nieodptatne utrwalanie, zwielokrotnienie i rozpowszechnienie przez PawAway swojego wizerunku.
PawAway oswiadcza, ze wizerunek bedzie wykorzystywany w celu nalezytej realizacji umowy zawartej
z takim Uzytkownikiem, w celu identyfikacji Uzytkownika oraz w celach zwigzanych z promocja
Opiekuna (profilu i oferty Opiekuna) w ramach Platformy PawAway, aplikacji mobilnej oraz w
serwisach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram), w tym réwniez w zestawieniu z wizerunkami
innych Opiekundw.

19.5 Wiasnos¢ intelektualna do Platformy i zawartosci Platformy PawAway: Tresci udostepniane za
posrednictwem Platformy PawAway mogg by¢ chronione prawami autorskimi, znakami towarowymi
i/lub innymi prawami. Przyjmujesz do wiadomosci, ze wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej do
Platformy PawAway i aplikacji mobilnej oraz tresci sg wytgczng wtasnoscig PawAway i/lub jej
licencjodawcow i zgadzasz sie, ze nie bedziesz usuwac, zmieniac ani zastaniac¢ zadnych praw autorskich,
znakéw towarowych, znakéw ustugowych ani innych informacji o prawach wtfasnosci. Nie mozesz
uzywad, kopiowaé, adaptowac, modyfikowac, przygotowywac dziet pochodnych, rozpowszechniac,
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licencjonowac, sprzedawad, przekazywac, publicznie wyswietlaé, publicznie wykonywac, przesytac,
transmitowac lub w inny sposéb wykorzystywac jakichkolwiek elementow Platformy PawAway oraz
aplikacji mobilnej i tresci dostepnych za posrednictwem Platformy PawAway, z wyjatkiem zakresu, w
jakim jestes prawnym wtascicielem tych tresci lub w sposdb wyraZznie dozwolony w niniejszych
Warunkach. Z zastrzezeniem przestrzegania niniejszych Warunkdw, PawAway udziela ograniczonej,
niewytacznej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu, nieprzenoszalnej licencji na (i) pobieranie i
korzystanie z aplikacji mobilnej na Twoim urzadzeniu (urzadzeniu osobistym); oraz (ii) dostep i
przegladanie tresci udostepnionych na lub za jej posrednictwem Platformy PawAway i dostepnych dla
Ciebie, wytgcznie do uzytku osobistego i niekomercyjnego.

19.6 Sita Wyzsza: PawAway nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub niewykonanie
umowy z Uzytkownikiem wynikajgce z przyczyn pozostajgcych poza jego kontrolg, w tym miedzy
innymi za dziatania sity wyzszej, wojny, terroryzmu, zamieszki, embarga, dziatania wtadz cywilnych lub
wojskowych, pozary, powodzie, wypadki, epidemie lub choroby, strajki lub niedobory obiektéw
transportowych, paliwa, energii, pracy lub materiatow.

19.7 E-maile i SMS-y: Bedziesz otrzymywac od nas komunikaty administracyjne, wysytane na adres e-
mail lub inne formy kontaktu, ktdre zostaty podane w Twoim koncie PawAway. Mozesz rowniez
otrzymywac od nas bezptatne e-maile lub sms-y promocyjne. Mozesz kontrolowa¢, czy otrzymujesz e-
maile lub smsy promocyjne, korzystajgc z sekcji ustawien powiadomien w ustawieniach konta.

20. Reklamacje:

Reklamacje dotyczace realizacji ustug Opieki dla Psow, Wtasciciele Pséw powinni sktada¢ bezposrednio
do Opiekuna wykonujgcego Ustuge Opieki dla Pséw.

Reklamacje mogg dotyczy¢ jakosci wykonanej ustugi Opieki dla Pséw przez Opiekuna.

Uzytkownicy majg prawo sktadac reklamacje dotyczgce dziatalnosci Platformy PawAway i aplikacji
mobilnej bezposrednio do PawAway.

Reklamacje nalezy sktadac na adres: kontakt@pawaway.com.
Reklamacja winna zawiera¢ w szczegdlnosci:
a) oznaczenie Uzytkownika;
b) numer Rezerwacji podany Uzytkownikowi w e-mailu potwierdzajgcym ztozenie rezerwacji;
c) przedmiot reklamacji;
d) opis okolicznosci uzasadniajgcych ztozenie reklamaciji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

21. Dane osobowe:

Zgodnie Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez PawAway danych osobowych
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przekazanych w formularzu rejestracyjnym oraz danych zaktualizowanych podczas korzystania z
Platformy w celu zrealizowania realizacji umowy zawartej z Uzytkownikiem i realizacji ustugi
Swiadczonej z wykorzystaniem Platformy PawAway.

PawAway przetwarza dane osobowe zgodnie z Polityka prywatnosci zamieszczong na Platformie
PawAway.

Uzytkownicy akceptujgc Regulamin wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych.

22. Postanowienia koncowe:

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego i inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a PawAway, ktérej przedmiotem sg ustugi
Swiadczone przez PawAway w ramach Platformy PawAway na warunkach okreslonych w Regulaminie,
jest prawo polskie, z wytagczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardow z dnia 11 kwietnia 1980 r. (Dz.U.97.45.286).

W przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami, powyzszy wybdr prawa nie wytgcza ochrony
przyznanej Uzytkownikom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa, w
ktorym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu.

Wszelkie spory pomiedzy Uzytkownikami a PawAway bedg rozstrzygane polubownie.

Wszelkie spory pomiedzy PawAway i Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem, dotyczgce PawAway,
w tym zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez PawAway w ramach Platformy PawAway beda
rozstrzygane na zasadzie niewytgcznej przez polskie sgdy powszechne wtasciwe wedtug siedziby
PawAway.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu dochodzenia
roszczen. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Polubowne rozwigzywanie sporéw

konsumenckich”. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowe;j ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

PawAway moze podjgé probe ugodowego zatatwienia sporu z Uzytkownikiem prowadzgcym
dziatalno$¢ gospodarczg, korzystajgcym z Platformy PawAway, za posrednictwem niezaleznego
mediatora, po uprzednim wyrazeniu przez PawAway zgody na mediacje. W przypadku zwrdcenia sie
przez Uzytkownika, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym do PawAway z propozycjg mediacji i
zaakceptowaniu tej propozycji przez PawAway, mediacja bedzie prowadzona przez mediatora z
Europejskiego Instytutu Mediacji, zgodnie ze stosowanym przez Instytut regulaminem mediacji.
PawAway ponosic¢ bedzie rozsadng czes¢ catkowitych kosztéw mediacji, ktére kazdorazowo ustalane
bedg przez strony. Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji dostepne sg pod adresem kontaktowym:
https://instytutmediaciji.eu/.
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